REGULAMIN SZKOLEN
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG SZKOLENIOWYCH PRZEZ OCDN
MASTERMETODYKA

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin okre§la warunki zgloszenia, uczestnictwa w szkoleniach
organizowanych przez OCDN mastermetodyka prowadzonym przez Mastermetodyka
Matgorzata Kempa, z siedziba w Srodzie Wielkopolskiej przy ul. Swierkowej 7/2,
2. Ustugi szkoleniowe OCDN mastermetodyka obejmuja:
- SZKOLENIA OTWARTE (realizowane jako pojedyncze szkolenie lub jako cykle
szkoleniowe)
- SZKOLENIA ZAMKNIETE (realizowane jako szkolenia rad pedagogicznych —
maksymalnie w spotkaniu moga wzia¢ udzial 3 rady pedagogiczne, liczba uczestnikdw nie
moze przekracza¢ 25 osob w przypadku szkolen warsztatowych i 35 osob w przypadku
szkolen w formie wyktadu)
- E-SZKOLENIE Z PRZEKAZEM VIDEO w trybie synchronicznym — szkolenie z
prezentacja w formie nagrania video. W czasie szkolenia nie ma mozliwo$ci zadawania pytan
Ekspertowi, natomiast po zakonczonym szkoleniu Uczestnik ma zapewnione wsparcie
Eksperta (mozliwo$¢ kontaktu telefonicznego lub e-mailowego) w ciggu 5 dni roboczych
zakupienia szkolenia.
- WEBINAR, wyktad on-line w trybie synchronicznym — przekaz wiedzy odbywa si¢
przez wideokonferencje w czasie rzeczywistym z obecnoscia Eksperta i innych uczestnikow.
W trakcie trwania webinaru Uczestnik ma mozliwo$¢ zadawania pytan w formie czatu
Ekspertowi. Uczestnik ma réwniez zapewnione wsparcie trenera roOwniez po zakonczonym
szkoleniu (mozliwos$¢ kontaktu telefonicznego lub e-mailowego) w ciggu 3 dni roboczych od
daty szkolenia.
3. Osoba zglaszajaca na szkolenie otwarte jest osoba wypehiajaca elektroniczny

formularz zgloszeniowy dostepny na stronie internetowej Www.mastermetodyka.pl w

zakladce terminarz.
4. Osoba zamawiajaca szkolenie jest osoba zamawiajaca szkolenie rady pedagogicznej

wypetniajgca formularz zamowienia szkolenia i formularz szkolenia zamknigtego.
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5. Uczestnikiem szkolenia otwartego, e-szkolenia i webinaru jest osoba zgloszona na
szkolenie poprzez przestanie elektronicznego formularza zgloszeniowego dostepnego na

stronie internetowej www.mastermetodyka.pl w zaktadce terminarz.

6. Uczestnikiem szkolenia zamknigtego jest osoba zgloszona przez dyrektora placowki

zamawiajacej na adres mailowy: biuro@mastermetodyka.pl

§2
ORGANIZACJA SZKOLEN
1. Szkolenia realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczonych w ofercie
szkolenia.
2. Informacje o organizowanych szkoleniach otwartych, e-szkoleniach, webinarach oraz

ofercie szkolen zamknietych przekazywana jest potencjalnym uczestnikom w formie
informacji publikowanych na stronie internetowej firmy www.mastermetodyka.pl, dziatan
marketingowo - promocyjnych oraz poprzez telemarketing.

3. Organizator zobowiazuje si¢ do zorganizowania szkolenia, e-szkolenia i webinaru w
terminie i miejscu podanym w kalendarzu szkolen lub w terminie i miejscu uzgodnionym z
placowka zamawiajaca szkolenie w przypadku szkolen zamknigtych.

4. Formy e-learningu, tj. e-szkolenie i webinar organizowane sg za pomocg platformy
clickmeeting.pl. Do korzystania z wybranej formy e-lerningu niezbedne jest posiadanie:
komputera, tabletu, smartfona lub innego urzadzenia elektronicznego z dostgpem do
Internetu; Systemu operacyjnego takiego jak Windows 8 (zalecany Windows 10), Mac OS
wersja 10.13 (zalecana najnowsza wersja), Linux, Chrome OS a takze korzystanie z
najaktualniejszych oficjalnych wersji Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Edge lub
Opera.

5. Uczestnicy po szkoleniu otwartym i rady pedagogicznej otrzymujg certyfikat
ukonczenia szkolenia OCDN mastermetodyka w wersji papierowej. Uczestnicy e-szkolen i
webinarow otrzymuja certyfikaty w wersji elektronicznej. Warunkiem uzyskania certyfikatu z
e-szkolenia 1 webinaru jest obecnos$¢ na szkoleniu nie ktorej niz 80% czasu trwania szkolenia.
Placowka nie wydaje certyfikatow osobom zapisanym, ale nieobecnym lub obecnym w czasie

krotszym niz 80 % czasu trwania spotkania.

§3
ZGLOSZENIA NA SZKOLENIA
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1. Przed przystapieniem do zapisOw na wybrane szkolenie otwarte, e-szkolenie, webinar
lub zamowienia szkolenia zamknigtego uczestnik / osoba zglaszajaca / 0soba zamawiajaca
jest zobowigzana do zapoznania si¢ z regulaminem i dostosowania si¢ do jego postanowien.

2. Podstawg uczestnictwa w szkoleniu otwartym, e-szkolenia i webinaru jest wypetnienie
formularza zgtoszeniowego za posrednictwem www.mastermetodyka.pl oraz zaakceptowanie
regulaminu szkolen. Zgtoszenie na szkolenia przyjmowane sa wylacznie poprzez formularz
szkoleniowy na stronie. O przyjeciu na Szkolenie otwarte, e-szkolenie i webinar decyduje
kolejnos¢ zgtoszen. organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgloszenia, jezeli
lista uczestnikow w danym terminie szkolenia bedzie juz zamknig¢ta lub w przypadku
niezgloszenia si¢ minimalnej liczby 0sob, ktora przewidzial organizator dla danego szkolenia.
3. Podstawg zamowienia szkolenia zamknigtego jest wypelnienie ,,zamowienia szkolenia
zamknigtego” przestanego przez organizatora po wstgpnym ustaleniu warunkéw (miejsca,
ceny, liczby uczestnikow) szkolenia oraz zaakceptowaniu regulaminu szkolen.

4. Wypehienie formularza ,,zamdéwienia szkolenia zamknigtego” stanowi zawarcie
umowy wigzacej i jest jednoczesnie zobowigzaniem do zaplaty.

5. Kazdy zapis na szkolenie jest automatycznie potwierdzany na wskazany adres

mailowy uczestnika i osoby zgtaszajacej / zamawiajgcej Szkolenie.

§4
POTWIERDZENIE MIEJSCA | DATY SZKOLENIA
1. Organizator zobowigzuje si¢ najpdézniej na 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia

otwartego na podany adres e-mail i /lub numer telefonu komoérkowego przesta¢ szczegdtowe
informacje dotyczace miejsca szkolenia. W przypadku nie otrzymania jakichkolwiek
informacji, wskazany jest kontakt telefoniczny pod nr telefonu 730 916 601. Po uzyskaniu od
organizatora informacji o miejscu szkolenia, uczestnik szkolenia otwartego ma obowigzek
potwierdzi¢ swoj udzial w szkoleniu drogg elektroniczng lub telefoniczng / poprzez sms.

2. Organizator e-szkolenia 1 webinaru zobowigzuje najpézniej na 1 dzien
przed rozpoczgciem e-szkolenia i webinaru, na podany adres e-mail i /lub numer telefonu
komorkowego przestaé szczegdtowe informacje dotyczace danych dostepowych do wybrane;j
formy e-learningowej. W przypadku nie otrzymania jakichkolwiek informacji, wskazany
jest kontakt telefoniczny pod nr telefonu 730 916 600. Warunkiem otrzymanie danych
dostepowych jest uiszczenie optaty za wybrang forme e-learningu. Uczestnik zobowigzuje sie
nie udostgpnia¢ osobom trzecim swoich danych, dostepowych tj. hasta i loginu dostepu do

platformy.
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3. Zamawiajacy szkolenie rady pedagogicznej zobowigzany jest do wypehienia i
przestania organizatorowi

- w ciggu 7 dni od dnia wyslania przez organizatora ,,zamoéwieniem szkolenia zamknigtego”,
ktore jest wigzagcym dokumentem potwierdzajgcym zamoOwienie, W przeciwnym razie
zamoOwienie zostanie anulowane;

- najpozniej 10 dni przed data szkolenia formularza szkolenia zamknigtego przesylanego
przez organizatora, w przeciwnym razie organizator zastrzega sobie prawo do opdznienia w

dostarczeniu certyfikatow 1 materiatow szkoleniowych uczestnikom.

§5

OPLATY ZA SZKOLENIA I WARUNKI PEATNOSCI
1. Koszt uczestnictwa w szkoleniu otwartym, e-szkoleniu, webinarze wraz z ustugami
zawartymi w cenie, podany jest w ofercie poszczegolnych szkolen. Koszt szkolenia
zamknigtego jest ustalany indywidualnie z placowka zamawiajaca. Wszystkie ceny podawane
w ofercie szkolen sg brutto.
2. Faktura za szkolenie otwarte zostaje wystawiona w momencie potwierdzenia szkolenia
przez organizatora oraz wystana w oddzielnym mailu na wskazany adres e-mail osoby
zglaszajacej na szkolenie. Podczas szkolenia uczestnicy otrzymajg oryginat faktury.
3. Faktura proforma z 7 dniowym terminem platnosci za e-szkolenie i webinar zostaje
wstawiona na 2 tygodnie przed szkoleniem wystana w oddzielnym mailu na wskazany adres
e-mail uczestnika szkolenia. Faktura wlasciwa zostaje wystana wystawiona i wystana na ww.
adres e-mail w dniu zaksiegowania platnosci.
4. Faktura za szkolenie zamknigte wystawiana i dostarczana jest w dniu szkolenia
zgodnie z danymi podanymi przez zamawiajacego szkolenie.
S. Whplaty za szkolenie otwarte i zamknigte nalezy dokonaé¢ na konto Mastermetodyka
Matgorzata Kempa we wskazanym na fakturze terminie. W tytule przelewu nalezy umiescic¢
numer faktury. W przypadku braku ptatnosci w terminie organizator zastrzega sobie prawo
naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien zwloki. Brak uiszczenia wptaty i/lub nie
wzigcie udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne z rezygnacja.
6. Wptlaty za e-szkolenia i webinary nalezy dokona¢ na konto Mastermetodyka
Matgorzata Kempa we wskazanym na fakturze terminie. W tytule przelewu nalezy umiescic¢
numer faktury. Brak wplaty we wskazanym terminie jest jednoznaczne z rezygnacja z
wybranej formy e-learningowej. Dostep do zasobow e-szkolenia i webinaru mozliwy jest

wylacznie po zaksiegowaniu ptatnosci na koncie bankowym Ustugodawcy.



7. Wszelkie zmiany danych nabywcy i odbiorcy faktury nalezy zgtasza¢ najpozniej 5 dni
przed data szkolenia. Wszelkie zmiany nanoszone po tym terminie wigza si¢ z dodatkowymi

kosztami w wysokosci 10 zt, doliczanymi automatycznie przy zmianach danych na fakturze.

§6

ZAMIANY I REZYGNACJA Z USLUGI SZKOLENIOWEJ
1. Rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu otwartym bez ponoszenia kosztow uczestnik
moze dokona¢ pisemnie w terminie do 10 dni roboczych przed planowanym szkoleniem.
Rezygnacj¢ nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres m.kempa@mastermetodyka.pl z
podaniem nazwy daty, miejsca i zapisanych uczestnikow szkolenia. Odwotanie zgtoszenia do
7 dni przed spotkaniem wigze si¢ z poniesieniem 50% kosztow szkolenia. W przypadku
rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni uczestnik ponosi 100 % kosztéw szkolenia.
2. Rezygnacji ze szkolenia zamknigtego bez ponoszenia kosztow placowka moze
dokona¢ pisemnie w terminie do 15 dni roboczych przed planowanym szkoleniem.
Rezygnacj¢ nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres m.kempa@mastermetodyka.pl z
podaniem nazwy daty i miejsca szkolenia. Odwotanie zgtoszenia do 7 dni przed spotkaniem
wigze si¢ z poniesieniem 50% kosztow szkolenia. W przypadku rezygnacji w terminie
krotszym niz placowka ponosi 100 % kosztow szkolenia.
3. Rezygnacji z e-szkolenia i webinaru mozna dokona¢ najpdzniej na 2 dni przed
planowang forma e-learningowa. Nie jest mozliwa rezygnacja po uiszczeniu oplaty i
otrzymaniu danych dostgpowych do wybranego e-szkolenia i webinaru,
4. Za datg rezygnacji przyjmuje si¢ termin wptyniecia pisma do OCDN mastermetodyka.
W przypadku wplynigcia pisma do organizatora w dniu wolnym od pracy za date wplywu
uznaje si¢ nastgpujacy po nim dzien roboczy. Otrzymanie rezygnacji kazdorazowo bedzie
potwierdzane mailowo.
5. Brak informacji o rezygnacji ze szkolenia zamknigtego lub nieobecno$¢ na szkoleniu
otwartym i zamknigtym nie zwalnia uczestnika / placowki z poniesienia kosztéw szkolenia.
6. W kazdym momencie uczestnik/ placowka moze wyznaczy¢ innego uczestnika
szkolenia informujac o tym organizatora.
7. Organizator zastrzega sobie prawo odwolania szkolenia lub zmiany miejsca, w ktorym
bedzie ono przeprowadzone, w przypadkach od niego niezaleznych, a w szczegdlnosci mate;j
liczby uczestnikow szkolenia otwartego, choroby prowadzacego lub dziatania sity wyzszej. W
takim przypadku uczestnicy szkolenia otwartego / placoéwka zamawiajaca szkolenie

zamknigte zostang bezzwlocznie powiadomieni, zostanie zaproponowany nowy termin
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szkolenia (na tych samych warunkach), a uczestnicy / zamawiajacy szkolenie bedg mieli
prawo rezygnacji z przyjecia szkolenia w terminie 3 dni roboczych od dnia zaproponowania
nowego terminu szkolenia. W przypadku odwotania szkolenia i rezygnacji zamawiajacego z
innego zaproponowanego terminu, organizator zwraca wplacong kwote na podany przez
uczestnika / zamawiajgcego szkolenie humer rachunku bankowego.

8. Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci finansowej lub prawnej za powstale
po stronie uczestnika koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu, tj. rezerwacj¢ hotelu,

biletow kolejowych itp.

§7
REKLAMACJE
1. Reklamacje bedg przyjmowane wylacznie w formie pisemnej przestane na adres

mailowy m.kempa@mastermetodyka.pl, w terminie 14 dni od daty zakonczenia szkolenia .

2. Reklamacja powinna zawieraé nastgpujace elementy: dane kontaktowe osoby
reklamujacej (nazwa Firmy, imi¢ i nazwisko, telefon, adres mailowy), termin i miejsce

szkolenia, szczegbtowe opisanie szkolenia, powod reklamacji i uzasadnienie.

3. Powodem reklamacji nie moga by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od OCDN
mastermetodyka.
4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z czg$ci

lub catosci zasobow e-szkolen 1 webinardw, jesli niemoznos¢ ta spowodowana jest brakami
technicznymi po stronie Uczestnika, w szczegolnosci z powodu niewlasciwej konfiguracji
przegladarki internetowej czy niedostatecznej wydajnosci sprzetu oraz nieobecnosci w czasie

wybranej formy e-learningu.

§8
PRAWA AUTORSKIE
1. Prawa autorskie do tresci przekazywanych na szkoleniach, e-szkoleniach, webinarach
oraz wszelkich materiatow szkoleniowych wykorzystywanych w prowadzonych szkoleniach
przystuguja wytacznie OCDN mastermetodyka lub uprawnionym osobom trzecim.
2. Zwielokrotnianie i rozpowszechnianie — w czeéci lub w calosci — dostarczonych
materialow jest zabronione oraz podlega odpowiedzialnosci karnej opisanej] w ustawie o
Prawie autorskim (ustawa z 4 lutego 1994 r. tekst jednolity z 2006 r.), za wyjatkiem
przypadkéw dozwolonego uzytku wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw

prawa czy udzielonej licencji.
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3. Organizator udziela Uczestnikowi wybranej formy szkoleniowej niewylacznej licencji
na korzystanie z zasobow szkoleniowych. Licencja uprawnia do korzystania zww.
materialdow we wilasnych celach dydaktycznych, w ramach prowadzonych przez siebie zajec
szkolnych i przedszkolnych. Umowa licencyjna zostaje zawarta w momencie rozpoczecia
korzystania z danej ustugi.

4. Licencja udzielona Uczestnikowi szkolenia zabrania:

a. trwalego lub czasowego zwielokrotnienia materialdéw szkoleniowych w catosci lub
w czeéci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, z wyjatkiem przypadkow gdy jest
to niezbedne do korzystania z Ustug zgodnie z niniejsza umowg licencyjna,

b. udostepniania Ustugi osobom trzecim poprzez umozliwienie skorzystania z niej na
zasadzie udostepnienia loginu i hasta,

C. rozpowszechniania, wtym sprzedazy, uzyczenia, najmu lub rozpowszechniania

W Internecie, zadan oraz innych Zasoboéw (w tym rysunkéw, zdjec itekstu tworzacych

warstwe wizualng Ustugi).
§9
PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH UCZESTNIKOW SZKOLEN
1. Administratorem danych osobowych os6b zglaszajacych na szkolenie, o0sob

zamawiajacych szkolenie i uczestnikdw szkolenia uczestnikow szkolenia jest — Malgorzata
Kempa prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmag MASTERMETODYKA Matgorzata
Kempa

2. W sprawie przestrzeganie zasad ochrony danych w  MASTERMETODYKA
Matgorzata Kempa mozna Skontaktowac si¢ poprzez mail :m.kempa@mastermtodyka.pl

3. Dane osobowe osob zglaszajacych na szkolenie, 0sob zamawiajacych szkolenie i
uczestnikow szkolenia przetwarzane b¢da jako niezbedne do wykonania umowy (realizacji
szkolenia) ktorej Uczestnik jest strong, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

a. a jezeli osoba zgtaszajaca na szkolenie 1/ lub osoba zamawiajaca szkolenie i/lub uczestnik
szkolenia wyrazi zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Administratora Danych w
celach marketingowych, dane osobowe przetwarzane b¢da na podstawie zgody ( art. 6 ust 1
lit. a RODO).

- realizacja ewentualnych roszczen oraz dzialania w zwigzku z procesem windykacji
naleznosci — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes — dochodzenie roszczen,

podejmowanie dziatan o charakterze windykacyjnym).



4, Odbiorcg danych 0sob zglaszajacych na szkolenie, 0sob zamawiajacych szkolenie i
uczestnikow szkolenia osobowych beda firmy z zakresu IT, doradcy podatkowi oraz biura
rachunkowe, firmy kurierskie, prowadzacy szkolenia a takze podmioty upowaznione do
odbioru danych na podstawie przepisoéw prawa ( min. ZUS, urzedy skarbowe, urzedy
wojewodzkie 1 marszatkowskie, Kuratorium O$wiaty) z zastrzezeniem innych podmiotow,
ktérym obowigzek udostgpnienia danych osobowych wynika z przepiséw prawa

5. Dane osobowe osoby zglaszajacej na szkolenie, osoby zamawiajgcej szkolenie i
uczestnikow szkolenia bedg przechowywane

- przez okres realizacji szkolenia, a po tym okresie przez czas, w ktorym przepisy prawa
nakazuja przechowanie danych lub przez okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

- do momentu wycofania zgody, w przypadku gdy osoba zglaszajaca na szkolenie, 0soba
zamawiajaca szkolenie i /lub uczestnik szkolenia wyrazi zgode na przetwarzanie danych
osobowych w celach marketingowych,

6. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych osobie zglaszajacej na szkolenie,
osobie zamawiajgcej szkolenie i1 uczestnikom szkolenia przystuguja nastepujace prawa

a) prawo dostepu do tresci danych

b) prawo do sprostowania danych

C) prawo do usunigcia danych

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych

e) prawo do przenoszenia danych
f) prawo do wniesienia sprzeciwu,
9) prawo do cofniecia zgody ( w wypadku jej wyrazenia na przetwarzanie danych

osobowych w celach marketingowych ) w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, ktoérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem np.
poprzez wystanie emaila cofnigciem zgody na adres: m.kempa@mastermetodyka.pl

h) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych Panig / Pana
dotyczacych narusza przepisy Ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych.

7. Podanie przez osobe zglaszajaca na szkolenie, osob¢ zamawiajaca szkolenie i
uczestnikow szkolenia danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbednym warunkiem
do uczestnictwa w szkoleniu, a w przypadku wyrazenia zgody - na otrzymywanie materiatow

marketingowych.

§10



POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Regulamin obowigzuje od 1.01.2022
2. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym regulaminie.
3. Wprowadzone zmiany bedg na biezgco publikowane na stronie internetowej
organizatora.
4. W  kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie maja

odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.



